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ПОЛИТИКА КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ 

 

1. Область применения. 

1.1 Настоящая Политика конфиденциальности для интернет-ресурсов ГАУ ДПО 

«Институт усовершенствования врачей» Минздрава Чувашии (далее – Политика, Институт) 

разработана в целях обеспечения защиты прав и свобод человека и гражданина при 

обработке его персональных данных (далее – ПДн), в том числе защиты прав на 

неприкосновенность частной жизни, личную и семейную тайну. 

1.2 Политика действует в отношении всей информации о пользователях, которую 

могут получить интернет-ресурсы Института (далее – Оператор), расположенные на 

следующих доменах: giduv.com (поддомены opros-sost.giduv.com, test.giduv.com, 

irbi.giduv.com, dekanat.giduv.com, moodle.giduv.com), medrkc21.ru, zdravch.ru. 

1.3 Политика устанавливает обязательства администрации сайта по неразглашению 

и обеспечению режима защиты конфиденциальности персональных данных, которые 

Пользователь предоставляет по запросу администрации сайта. Политика публикуется в 

свободном доступе в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на 

официальном сайте Института giduv.com в целях обеспечения неограниченного доступа к 

ней. 

1.4 Требования, предусмотренные Политикой, распространяются на деятельность 

Института в целом и обязательны для руководителей и работников структурных 

подразделений, участвующих в процессе обработки и защиты ПДн, для пользователей 

интернет-ресурсов Института а также для контрагентов – физических и юридических лиц. 

2. Нормативные ссылки 

Настоящая Политика разработана в соответствии и с учетом требований следующих 

правовых и нормативных документов: 

Конституции Российской Федерации, 

Гражданского кодекса Российской Федерации, 

Федерального закона Российской Федерации от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке 

рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», 

Федерального закона Российской Федерации от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ 

«О Персональных данных» (далее – Закон о ПДн), 

Постановления Правительства Российской Федерации от 20.10.2021 № 1802 

«Правила размещения на официальном сайте образовательной организации в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об 

образовательной организации», 

Рекомендации Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных 

технологий и массовых коммуникаций от 31.07.2017 «Рекомендации по составлению 

документа, определяющего политику оператора в отношении обработки персональных 

данных, в порядке, установленном Федеральным законом от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ 

«О персональных данных», 

Устава Института, 

СТО СМК 4.2.3.15-2016 «Требования к структуре и оформлению локальных 

нормативных документов университета», 

Политика в отношении обработки персональных данных в ГАУ ДПО «Институт 
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усовершенствования врачей» Минздрава Чувашии, 

3. Термины, определения, обозначения и сокращения 

В Политике используются следующие понятия, определения: 

администрация сайта – уполномоченные сотрудники на управление сайтом, 

действующие от имени Института, которые организуют сбор персональных данных, 

определяют цели обработки персональных данных, состав персональных данных и 

действия (операции), совершаемые с персональными данными; 

обработка персональных данных – любое действие (операция) или совокупность 

действий (операций) с персональными данными, совершаемых с использованием средств 

автоматизации или без их использования. Обработка персональных данных включает в себя 

в том числе: сбор; запись; систематизацию; накопление; хранение; уточнение (обновление, 

изменение); извлечение; использование; передачу (распространение, предоставление, 

доступ); обезличивание; блокирование; удаление; уничтожение; 

оператор персональных данных (Оператор) – государственный орган, 

муниципальный орган, юридическое или физическое лицо, самостоятельно или совместно 

с другими лицами организующие и (или) осуществляющие обработку персональных 

данных, а также определяющие цели обработки персональных данных, состав 

персональных данных, подлежащих обработке, действия (операции), совершаемые с 

персональными данными; 

персональная учетная запись (Учетная запись) - хранимая в компьютерной 

системе совокупность данных о работнике или обучающемся Института и необходимая для 

его аутентификации и предоставления доступа к его личным данным и настройкам; 

персональные данные (ПДн) - любая информация, относящаяся прямо или 

косвенно к определенному или определяемому пользователю - физическому лицу 

(субъекту персональных данных); 

пользователь сайта (Пользователь)- лицо, имеющее доступ к информационным 

ресурсам (сайтам) Института в сети Интернет и использующее их; 

сайт – совокупность связанных между собой графических и информационных 

материалов, веб-страниц, размещенных в сети Интернет; 

пользовательское соглашение - документ, расположенный на сайте, являющийся 

публичной офертой в адрес пользователей сети Интернет, регламентирующий отношения 

между владельцем сайта и его посетителями, в котором Пользователь может ознакомиться 

с Политикой конфиденциальности и отметить свое Согласие на обработку персональных 

данных; 

субъект персональных данных - физическое лицо, которое прямо или косвенно 

определено/определяемо с помощью персональных данных; 

cookies - данные, которые автоматически передаются Оператору в процессе 

использования сайта Института с помощью установленного на устройстве Пользователя 

программного обеспечения, в том числе IP-адрес, географическое местоположение, 

информация о браузере и виде операционной системы устройства Пользователя, 

технические характеристики оборудования и программного обеспечения, используемых 

Пользователем, дата и время доступа к сайту Института. 

IP-адрес – уникальный сетевой адрес узла в компьютерной сети, через который 

Пользователь получает доступ на сайт. 

4. Права и обязанности Оператора 

4.1 Оператор имеет право: 

получать от Пользователя достоверные информацию и/или документы, содержащие 

ПДн; 

в случае отзыва Пользователем согласия на обработку ПДн, а также, направления 

обращения с требованием о прекращении обработки ПДн, Оператор вправе продолжить 

обработку ПДн без согласия Пользователя при наличии оснований, указанных в Законе о 

ПДн; 



самостоятельно определять состав и перечень мер, необходимых и достаточных для 

обеспечения выполнения обязанностей, предусмотренных Законом о ПДн и принятыми в 

соответствии с ним нормативными правовыми актами, если иное не предусмотрено 

Законом о ПДн или другими федеральными законами. 

4.2 Оператор обязан: 

предоставлять Пользователю по его просьбе информацию, касающуюся обработки 

его ПДн; 

организовывать обработку ПДн в порядке, установленном действующим за-

конодательством Российской Федерации; 

отвечать на обращения и запросы Пользователей и их законных представителей в 

соответствии с требованиями Закона о ПДн; 

сообщать в уполномоченный орган по защите прав субъектов ПДн по запросу этого 

органа необходимую информацию в течение 10 рабочих дней с даты получения такого 

запроса; 

публиковать или иным образом обеспечивать неограниченный доступ к настоящей 

Политике; 

принимать правовые, организационные и технические меры для защиты ПДн от 

неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, 

копирования, предоставления, распространения персональных данных, а также от иных 

неправомерных действий в отношении ПДн; 

прекратить передачу (распространение, предоставление, доступ) ПДн, прекратить 

обработку и уничтожить ПДн в порядке и случаях, предусмотренных приказом 

федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых 

коммуникаций от 28.10.2022 № 179; 

исполнять иные обязанности, предусмотренные Законом о ПДн. 

5. Права и обязанности Пользователя 

5.1 Пользователь имеет право: 

использовать свои ПДн в любых законных целях, в том числе в целях, уста-

новленных Политикой; 

направлять в Институт запросы на получение информации, касающейся обработки 

его ПДн; 

оспаривать и обжаловать действия Института в сфере обработки ПДн в порядке, 

установленном законодательством Российской Федерации; 

направлять свои предложения, вопросы и жалобы по использованию сайта и иных 

сервисов через форму обратной связи и в иной форме, допустимой законодательством 

Российской Федерации; 

отозвать согласие на обработку своих ПДн; 

реализовывать иные права, предоставленные ему законодательством Российской 

Федерации в сфере ПДн и возникающие в связи с использованием сайта Института и его 

сервисов, используемых для получения доступа к технологическим возможностям 

указанных информационных систем. 

Для реализации вышеуказанных прав, в том числе для отзыва согласия на обработку 

ПДн, Пользователь может обратиться в Институт, направив соответствующий запрос 

одним из следующих способов: 

на почтовый адрес: 428018, Чебоксары, ул. Михаила Сеспеля, д. 27; 

на электронный адрес: giduv@med.cap.ru. 

Требования к содержанию обращения: 

заявление на отзыв согласия на обработку персональных данных, должно содержать 

суть обращения и данные, позволяющие идентифицировать обратившегося Пользователя, 

например, фамилию, имя, отчество (при наличии), электронный адрес и т.д. При 

рассмотрении обращения Институт вправе запросить дополнительную информацию в 

целях идентификации Пользователя; 



запрос на получение информации, касающейся обработки персональных данных, 

должен содержать суть обращения и следующие данные Пользователя: фамилию, имя, 

отчество Пользователя, данные документа, удостоверяющего его личность, либо фамилию, 

имя, отчество законного представителя, данные документа, удостоверяющего его личность 

и документа, подтверждающего полномочия представителя, а также информацию о 

взаимоотношениях, в ходе которых Институтом были получены ПДн Пользователя либо 

иные сведения, подтверждающие факт обработки Институтом персональных данных 

Пользователя. 

Пользуясь сайтами Института Пользователь автоматически соглашается с 

использованием cookie-файлов в соответствии с данной Политикой. 

5.2 Пользователь обязан: 

самостоятельно обеспечивать сохранность своего пароля от учётной записи и нести 

ответственность за негативные последствия в виде неправомерного использования своих 

ПДн третьими лицами, наступившие в результате небрежного отношения Пользователя к 

своему паролю от учётной записи; 

предоставлять необходимую информацию при обязательности её использования в 

целях, указанных в разделе Политики, а также если предоставление такой информации 

обусловлено требованиями законодательства Российской Федерации; 

обновлять обрабатываемые в Институте ПДн в случае их изменения, если 

автоматическое обновление указанных данных невозможно; 

осуществлять иные обязанности в сфере ПДн, предусмотренные законодательством. 

6. Принципы обработки персональных данных 

6.1 Обработка ПДн осуществляется на законной и справедливой основе. 

6.2 Обработка ПДн должна ограничиваться достижением конкретных, заранее 

определенных и законных целей. 

6.3 Обработке подлежат только те ПДн, которые отвечают целям их обработки. 

6.4 Содержание и объем обрабатываемых ПДн должны соответствовать за-

явленным целям обработки. 

6.5 Не допускается обработка ПДн, несовместимая с целями сбора ПДн. 

6.6 Обрабатываемые ПДн не должны быть избыточными по отношению к 

заявленным целям их обработки. 

7. Объем и категории обрабатываемых персональных данных, категории 

субъектов персональных данных. Цели сбора и обработки персональных данных 

пользователей 

7.1 Обработка ПДн ограничивается достижением конкретных, заранее 

определенных и законных целей. Не допускается обработка ПДн, несовместимая с целями 

сбора ПДн. Обрабатываемые ПДн не должны быть избыточными по отношению к 

заявленным целям их обработки. 

7.2 Оператор собирает и хранит только те ПДн, которые необходимы для 

использования сайта и его сервисов за исключением случаев, когда законодательством 

предусмотрено обязательное хранение информации в течение срока, определенного 

законом. 

7.3 Институт предоставляет собираемые данные сторонним сервисам веб-

аналитики, таким как Яндекс.Метрика для отслеживания более эффективных сценариев по 

предоставлению услуг информационными ресурсами Института, с целью улучшения 

качества информационных ресурсов Института. 

7.4 Работники Института могут устанавливать с Пользователем обратную связь, 

включая направление уведомлений, запросов в целях оказания услуг, обработки запросов и 

заявок от Пользователя. 

7.5 Оператор обрабатывает ПДн Пользователя в следующих целях: 

ведение сайта образовательной организации; 

подготовка, заключение и исполнение гражданско-правового договора; 



обеспечение соблюдения законодательства Российской Федерации в сфере 

образования; 

выполнение требований законодательства Российской Федерации в сфере 

библиотечного дела; 

привлечение и содействие трудоустройству медицинских кадров в государственные 

учреждения здравоохранения Чувашской Республики. 

7.6 На сайтах имеются несколько форм сбора ПДн, в которых Пользователь 

самостоятельно предоставляет следующие сведения: 

7.6.1  Формы «Задать вопрос», «Оставить заявку (профессиональная 

переподготовка)», «Оставить заявку (повышение квалификации)»: 

Сбор и обработка Пдн Оператором осуществляется в следующих целях: 

идентификация Пользователя, оставившего обращение; 

связь с Пользователем, в том числе направление информации, уведомлений и 

запросов, касающихся использования ресурсов сайта, исполнения соглашений и договоров; 

обработка заявок и запросов от Пользователя. 

К категориям субъектов ПДн относятся: 

посетители сайта, 

обучающиеся, 

иные категории лиц. 

Производится сбор следующих ПДн: 

фамилия, имя, отчество; 

номер телефона; 

адрес электронной почты. 

Оператор осуществляет хранение ПДн в форме, позволяющей определить субъекта 

ПДн, не дольше, чем этого требует каждая цель обработки ПДн, если срок хранения ПДн 

не установлен федеральным законом, договором. 

В случае анонимной подачи обращения (возможность предусмотрена), для 

обработки Оператором доступными будут только данные из cookie-файлов. 

7.6.2 Форма «Личный кабинет абитуриента»: 

Сбор и обработка ПДн Оператором осуществляется в следующих целях: 

организация приемной кампании;  

организация связи с Пользователем, в том числе направление уведомлений, 

запросов и информации, касающихся использования ресурсов сайта, исполнения 

соглашений и договоров;  

К категориям субъектов ПДн относятся:  

абитуриенты.  

Производится сбор следующих ПДн:  

фамилия, имя, отчество абитуриента;  

пол;  

дата рождения абитуриента;  

номер паспорта абитуриента;  

адрес проживания;  

электронная почта;  

номер телефона, 

СНИЛС; 

сведения об образовании.  

Оператор осуществляет хранение ПДн в форме, позволяющей определить субъекта 

ПДн, не дольше, чем этого требует каждая цель обработки ПДн, если срок хранения ПДн 

не установлен федеральным законом, договором. 

7.6.3 Форма «Онлайн опросник для скрининга депрессивных состояний»: 

Сбор и обработка Пдн Оператором осуществляется в следующих целях: 

скрининг для оценки состояния психического здоровья. 



К категориям субъектов ПДн относятся посетители сайта. 

Производится сбор следующих ПДн: 

имя, 

пол,  

возраст, 

семейное положение. 

Оператор осуществляет хранение ПДн в форме, позволяющей определить субъекта 

ПДн, не дольше, чем этого требует каждая цель обработки ПДн, если срок хранения ПДн 

не установлен федеральным законом, договором. 

В случае анонимной подачи обращения (возможность предусмотрена), для 

обработки Оператором доступными будут только данные из cookie-файлов. 

7.6.4 Форма «Интерактивное тестирование врачей-специалистов», «Для 

соискателей»: 

Сбор и обработка Пдн Оператором осуществляется в следующих целях: 

Привлечение и содействие трудоустройству медицинских кадров в государственные 

учреждения здравоохранения Чувашской Республики;  

К категориям субъектов ПДн относятся:  

Медицинские специалисты.  

Производится сбор следующих ПДн:  

фамилия, имя, отчество;  

номер телефона; 

адрес электронной почты, 

специальность 

7.6.5  Формы регистрации:  

Сбор и обработка Пдн Оператором осуществляется в следующих целях:  

регистрация Пользователя в личном кабинете;  

организация связи с Пользователем, в том числе направление уведомлений, запросов 

и информации, касающихся использования ресурсов сайта, исполнения соглашений и 

договоров.  

К категориям субъектов ПДн относятся: посетители сайта, обучающиеся, 

медицинские специалисты, иные категории лиц.  

Производится сбор следующих ПДн:  

фамилия, имя, отчество;  

номер телефона; 

адрес электронной почты. 

Оператор осуществляет хранение ПДн в форме, позволяющей определить субъекта 

ПДн, не дольше, чем этого требует каждая цель обработки ПДн, если срок хранения ПДн 

не установлен федеральным законом, договором. 

7.7 Для целей обработки персональных данных субъектов ПДн, определенных в 

7.5 настоящей Политики, производится обработка следующих ПДн: 

сбор данных о местонахождении устройств пользователей сайта при использовании 

сайта; 

сбор IP адресов пользователей и файлов cookies. 

7.8 Использование сторонних сервисов. 

Оператор использует сторонний сервис «Яндекс.Метрика» для сбора сведений об 

использовании Сайта, таких как частота посещения Сайта пользователями, посещенные 

страницы и сайты, на которых были пользователи до перехода на Сайт. Яндекс.Метрика 

собирает только IP-адреса, назначенные посетителям в день посещения Сайта, но не имя 

или другие идентификационные сведения. 

Яндекс.Метрика размещает постоянный cookie-файл в веббраузере посетителя сайта 

для его идентификации в качестве уникального пользователя при следующем посещении 

Сайта Оператора. Этот cookie-файл не может использоваться никем, кроме компании 



Яндекс. Сведения, собранные с помощью cookie-файла, передаются в Яндекс и хранятся на 

серверах компании. 

Оператор использует сведения, полученные через Яндекс.Метрику только для 

совершенствования услуг на своем Сайте. Возможности Яндекс по использованию и 

передаче третьим лицам сведений, собранных средством Ян- декс.Метрики о посещениях 

Сайта, ограничиваются Политикой конфиденциальности Яндекс. Посетитель сайта может 

запретить Яндекс.Метрике узнавать его при повторных посещениях Сайта, отключив 

cookie-файлы Яндекс.Метрики в своем браузере. 

Для расширения функциональности Ресурсов Оператора могут использоваться 

компоненты сторонних организаций, таких как: Яндекс Метрика. В таких случаях на 

устройстве пользователя могут размещаться файлы cookie и иные идентификаторы, 

управляемые этими организациями. Оператор не контролирует политики обработки 

данных сторонних сервисов. Пользователю рекомендуется самостоятельно ознакомиться с 

условиями использования соответствующих платформ: 

Название сервиса Ссылка на условия использования 

Яндекс Метрика https://yandex.ru/legal/metrica_termsofuse/ru/ 

8. Условия обработки персональных данных 

8.1 Обработка ПДн осуществляется с согласия субъекта ПДн на обработку его ПДн. 

8.2 Обработка ПДн необходима для достижения целей, предусмотренных 

международным договором Российской Федерации или законом, для осуществления 

возложенных законодательством Российской Федерации на Оператора функций, 

полномочий и обязанностей. 

8.3 Обработка ПДн необходима для осуществления правосудия, исполнения 

судебного акта, акта другого органа или должностного лица, подлежащих исполнению в 

соответствии с законодательством Российской Федерации об исполнительном 

производстве. 

8.4 Обработка ПДн необходима для исполнения договора, стороной которого либо 

выгодоприобретателем или поручителем по которому является субъект ПДн, а также для 

заключения договора по инициативе субъекта ПДн или договора, по которому субъект ПДн 

будет являться выгодоприобретателем или поручителем. 

8.5 Обработка ПДн необходима для осуществления прав и законных интересов 

оператора или третьих лиц либо для достижения общественно значимых целей при 

условии, что при этом не нарушаются права и свободы субъекта ПДн. 

8.6 Осуществляется обработка ПДн, доступ неограниченного круга лиц к которым 

предоставлен субъектом ПДн либо по его просьбе (далее – общедоступные ПДн). 

8.7 Осуществляется обработка персональных данных, подлежащих опубликованию 

или обязательному раскрытию в соответствии с федеральным законом. 

9. Ответственность сторон 

9.1 В соответствии со статьей 24 Закона о ПДн лица, виновные в нарушении 

требований данного закона несут дисциплинарную, гражданскую, административную, 

уголовную и иную предусмотренную законодательством Российской Федерации 

ответственность. 

9.2 Администрация сайта не несет ответственности перед Пользователем за любой 

убыток или ущерб, понесенный Пользователем в результате удаления, сбоя или 

невозможности сохранения каких-либо данных, содержащихся на сайте или передаваемых 

через него. 

9.3 В случае утраты или разглашения ПДн (конфиденциальной информации) 

Оператор и администрация сайта не несут ответственности, если данная информация: 

стала публичным достоянием до её утраты или разглашения; 

была получена от третьей стороны до момента её получения администрацией сайта; 

была разглашена с согласия Пользователя. 

https://yandex.ru/legal/metrica_termsofuse/ru/


9.4 В случае установления факта неправомерной или случайной передачи 

(предоставления, распространения, доступа) персональных данных, повлекшей нарушение 

прав субъектов персональных данных, Оператор обязан в соответствии с ст. 21 Закона о 

ПДн уведомить уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных: 

в течение двадцати четырех часов о произошедшем инциденте; 

в течение семидесяти двух часов о результатах внутреннего расследования 

выявленного инцидента. 

9.5 Пользователь несет полную ответственность за соблюдение требований 

законодательства Российской Федерации, в том числе законов о рекламе, о защите 

авторских и смежных прав, об охране товарных знаков, а также за содержание и форму 

публикуемых материалов. 

10. Заключительные положения 

10.1 Настоящая Политика является локальным нормативным актом Института и 

вступает в силу с момента её утверждения ректором. 

10.2 Все вопросы, связанные с обработкой ПДн в Институте, порядок обработки 

ПДн и меры по обеспечению их безопасности с целью защиты прав субъектов ПДн при 

обработке их ПДн, не урегулированные в Политике, подлежат разрешению в соответствии 

с нормативными актами Российской Федерации, Уставом Института и иными локальными 

нормативными актами Института. 

10.3 Настоящая Политика должна пересматриваться по мере необходимости или в 

случае изменений требований законодательства Российской Федерации в области 

обработки и защиты ПДн. 

10.4 Все изменения в настоящей Политике утверждаются приказом ректора 

Института. 


