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АННОТАЦИЯ

Дополнительная профессиональная программа повышения квалификации «Управление
персоналом медицинской организации» специалистов с высшим образованием является
нормативно-методическим документом, регламентирующим содержание и организационно-
методические формы обучения в дополнительном профессиональном образовании кадрового
резерва руководителей медицинских организаций.

Целью программы является формирование профессиональной компетенций
необходимой для профессиональной деятельности и повышения профессионального уровня
в рамках имеющейся квалификации.

Категория слушателей: лица со средним профессиональным или высшим
образованием.

Трудоемкость освоения программы -— 36 академических часов.
Форма обучения: очно-заочная с применением дистанционных образовательных

технологий.

Календарный учебный график формируется непосредственно при реализации
программы профессиональной переподготовки «Управление персоналом медицинской
организации». Календарный учебный график представлен в форме расписания занятий при
наборе группы на обучение.
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОГРАММЫ

Актуальность программы.
Управление персоналом — это целенаправленное организованное воздействие на

сотрудников компании, целью которого является обеспечение наиболее эффективного
функционирования организации, а также удовлетворение интересов рабочего коллектива и
потребностей отдельно взятого сотрудника. Успешное освоение программы повышения
квалификации «Управление персоналом медицинской организации» позволит обучающимся
получить знания, умения и навыки, а также развить компетенции в области управления
персоналом.

Цель: качественное изменение профессиональных компетенций в области управления
кадрами в здравоохранении. получение знаний об управлении персоналом в системе
здравоохранения, изучение требования к персоналу медицинских учреждений,
формирование представления о формах и методах управления персоналом в медицинских
учреждениях.

Задачи:
1. Актуализировать знания по вопросам основ законодательства в сфере охраны

здоровья. организации медицинской помощи населению Российской Федерации.
2. Изучить принципы в организации работы кадровых служб в системе

здравоохранения.
3. Знать технологии управления персоналом в системе здравоохранения, включая

оценку потребности в персонале, отбор, найм, увольнение, передвижение, аттестацию,
развитие, мотивацию персонала.

4. Изучить подходы к оценке эффективности системы управления персоналом.
5. Знать теоретические основы управления персоналом медицинской организации,

включая основы нормирования труда, оценки и мотивации персонала, организации оплаты и
охраны труда
основы этики и психологии делового общения;

6. Знать основы медицинского страхования (обязательного и добровольного
медицинского страхования), принципы деятельности медицинских организаций и
медицинских работников в условиях медицинского страхования;

7. Изучить основы управления ресурсами медицинской организации (кадровыми,
материальными, информационными), методики расчета потребности в ресурсах и
эффективности их использования;

8. Знать особенности оплаты труда медицинских работников

Категория слушателей: кадровый резерв руководителей медицинских организаций.
специалисты органов управления здравоохранением всех уровней

Объем программы: 36 академических часа
Форма обучения: очно-заочная.
Форма реализации программы: с использованием дистанционных образовательных

технологий и электронного обучения.

2. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ

Характеристика новой квалификации и связанных © ней видов
профессиональной деятельности, трудовых функций и (или) уровней квалификации.

Область профессиональной деятельности освоивших дополнительную
профессиональную образовательную программу повышения квалификации «Управление
персоналом медицинской организации» (далее — Программа) включает осуществление
руководством деятельности медицинской организации, организацию работы коллектива по
оказанию и предоставлению качественных медицинских услуг населению, обеспечение
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финансовой деятельности организации, осуществление анализа деятельности организации и

на основе оценки показателей ее работы принимаются необходимые меры по улучшению

форм и методов работы. Утверждение штатного расписания, финансового плана, годового

отчета и годового бухгалтерского баланса организации.
Руководитель обеспечивает выполнение обязательств по коллективному договору.

Обеспечивает работникам своевременную и в полном объеме выплату заработной платы.

Совершенствует организационно-управленческую структуру, планирование и

прогнозирование деятельности, формы и методы работы организации, осуществляет подбор

кадров, их расстановку и использование в соответствии с квалификацией. Организует и

обеспечивает получение работниками организации дополнительного профессионального

образования (повышение квалификации, профессиональная переподготовка) в соответствии

с законодательством Российской Федерации. Принимает меры по обеспечению выполнения

работниками организации своих должностных обязанностей. Обеспечивает и контролирует

выполнение правил внутреннего трудового распорядка, по охране труда и пожарной

безопасности при эксплуатации приборов, оборудования и механизмов. Представляет

организацию в государственных, судебных, страховых и арбитражных органах, на

международных мероприятиях, в государственных и общественных организациях по

вопросам в сфере здравоохранения. предварительно согласованным с вышестоящим

органом, в ведении которого находится данная организация. Осуществляет взаимодействие с

органами местного самоуправления, службами гражданской обороны, медицины катастроф,

территориальными органами внутренних дел и другими оперативными службами.

Принимает участие в конференциях, семинарах, выставках. Обеспечивает проведение

профилактических мероприятий по предупреждению производственного травматизма и

профессиональных заболеваний.
Должен знать: Конституцию Российской Федерации; законы и иные нормативные

правовые акты Российской Федерации в сфере здравоохранения, защиты прав потребителей

и  санитарно-эпидемиологического благополучия населения, теоретические основы

социальной гигиены и организации здравоохранения; системы управления и организацию

труда в здравоохранении; статистику состояния здоровья населения; критерии оценки и

показатели, характеризующие состояние здоровья населения; организацию медико-

социальной экспертизы; организацию социальной и медицинской реабилитации больных;

медицинскую этику; психологию профессионального общения; основы трудового

законодательства; основы менеджмента; порядок заключения и исполнения хозяйственных и

трудовых договоров; основы страховой медицины; правила по охране труда и пожарной

безопасности; основы медицины катастроф.

финансовой деятельности организации, осуществление анализа деятельности организации и 

на основе оценки показателей ее работы принимаются необходимые меры по улучшению 
форм и методов работы. Утверждение штатного расписания, финансового плана, годового 
отчета и годового бухгалтерского баланса организации. 

Руководитель обеспечивает выполнение обязательств по коллективному договору. 
Обеспечивает работникам своевременную и в полном объеме выплату заработной платы. 
Совершенствует организационно-управленческую структуру, планирование И 

прогнозирование деятельности, формы и методы работы организации, осуществляет подбор 
кадров, их расстановку и использование в соответствии с квалификацией. Организует и 

обеспечивает получение работниками организации дополнительного профессионального 
образования (повышение квалификации, профессиональная переподготовка) в соответствии 

с законодательством Российской Федерации. Принимает меры по обеспечению выполнения 

работниками организации своих должностных обязанностей. Обеспечивает и контролирует 

выполнение правил внутреннего трудового распорядка. по охране труда и пожарной 
безопасности при эксплуатации приборов, оборудования и механизмов. Представляет 

организацию в государственных, судебных, страховых и арбитражных органах, на 
международных мероприятиях, в государственных и общественных организациях по 

вопросам в сфере здравоохранения. предварительно согласованным © вышестоящим 

органом, в ведении которого находится данная организация. Осуществляет взаимодействие с 
органами местного самоуправления, службами гражданской обороны, медицины катастроф, 
территориальными — органами внутренних дел и другими оперативными службами. 

Принимает участие в конференциях, семинарах, выставках. Обеспечивает проведение 
профилактических мероприятий по предупреждению производственного травматизма и 
профессиональных заболеваний. 

Должен знать: Конституцию Российской Федерации; законы и иные нормативные 

правовые акты Российской Федерации в сфере здравоохранения, защиты прав потребителей 
и — санитарно-эпидемиологического  благополучия — населения;  теоретические — основы 

социальной гигиены и организации здравоохранения; системы управления и организацию 
труда в здравоохранении; статистику состояния здоровья населения; критерии оценки и 

показатели, характеризующие состояние здоровья населения; организацию — медико- 
социальной экспертизы; организацию социальной и медицинской реабилитации больных; 
медицинскую — этику: психологию — профессионального общения; основы — трудового 

законодательства; основы менеджмента; порядок заключения и исполнения хозяйственных и 

трудовых договоров; основы страховой медицины; правила по охране труда и пожарной 

безопасности; основы медицины катастроф.



3. СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ

3.1. Учебный план
дополнительной профессиональной программы

«Управление персоналом медицинской организации»
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$ 5форма 8 Е
Я 5.

о о Е Е№ Н в Всего, 5 Е Е 5
в аименование курсов и разделов 6 = Е = 0 .

8 м в я ый х 2
| я ы я о 8.
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1. Модели и технологии управления 6 2 2 2
персоналом всистеме
здравоохранения.

2.| Кадровая политика в системе 6 2 2 2
здравоохранения.

3.| Организационно-правовые 6 2 2 2
основы управления
здравоохранением в Российской
Федерации

4. Экономика здравоохранения 6 2 2 2
5. Теория и практика 6 2 2 2

менеджмента
6. Основы бережливого 6 2 2 2

производства и бережливого
управления.
Итоговая аттестация Зачет

| Итого: 36 618 [12| [10 |

3.2. Учебно-тематический план
дополнительной профессиональной программы повышения квалификации

«Управление персоналом медицинской организации»
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1. (| Модели и технологии 6 2 2 2
управления персоналом в
системе здравоохранения.

3. СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ 
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«Управление персоналом медицинской организации» 
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1. { Модели и технологии управления 6 2 2 2 
персоналом всистеме 

здравоохранения, 

2. | Кадровая политика в системе 6 2 2 2 

здравоохранения, 

3. | Организационно-правовые 6 2 2 3 

основы управления 
здравоохранением в Российской 

Федерации 

4. | Экономика здравоохранения 6 2 2 : 

5. | Теория и практика 6 2 2 2 
менеджмента 

6. / Основы бережливого 6 2 2 2 
производства и бережливого 

управления. 

Итоговая аттестация Зачет 

Итого: 36 | 6 | 8 | 12 | | 10 | 
  

3.2. Учебно-тематический план 

дополнительной профессиональной программы повышения квалификации 

«Управление персоналом медицинской организации» 
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п/п
Наименование курсов и

разделов
Всего,

час

В том числе В том числе
дистанционная

форма

лекции

практические

занятия лекции

практические

занятия

Самостоятельная

работа

Форма

контроля

1.1. Технологии управления
персоналом в системе
здравоохранения.

ре)

Оценка эффективности
системы управления
персоналом.
Кадровая политика в системе
здравоохранения.
Организационно-правовые
основы управления
здравоохранением
в Российской Федерации

351. Организационно-правовые
основы управления
здравоохранением
в Российской Федерации
Трудовое право и регулирование
трудовых отношений

5$)

Экономика здравоохранения
Теория и практика
менеджмента
Основы бережливого
производства и бережливого
управления.
Понятия об основных
особенностях, принципах и
технологиях бережливого
производства.
Знание технологий
бережливого производства и
бережливого управления и
алгоритмов их практического
использования.
Итоговая аттестация Зачет
Итого: 36 12 | 10
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1.1. Технологии управления 
персоналом в системе 

здравоохранения. 

9)
 

  

Оценка эффективности 
системы управления 

персоналом. 

13
 

  

Кадровая политика в системе 
здравоохранения. 
  

Организационно-правовые 

основы управления 

здравоохранением 

в Российской Федерации 
  

Э1, Организационно-правовые 

основы управления 
здравоохранением 

в Российской Федерации 
  

Трудовое право и регулирование 

трудовых отношений 

16
59
 

  

Экономика здравоохранения 
  

Теория и практика 

менеджмента 
  

Основы бережливого 

производетва и бережливого 
управления, 
  

Понятия об основных 

особенностях, принципах и 

технологиях бережливого 
производства. 

5ю
 

  

Знание технологий 

бережливого производства и 

бережливого управления и 

алгоритмов их практического 

использования.               

Итоговая аттестация Зачет 
      Итого:   36 10 
 



3.3. Рабочая программа учебных разделов

Раздел
(модуль)

Наименование раздела,
темы

Кол-
во

час.

Содержание

1.1. Технологии управления
персоналом в системе
здравоохранения.

Сущность управления персоналом. Модели управления
персоналом. Государственное регулированиесоциально-
трудовыхотношений. Философия управления
персоналом в системе здравоохранения. Принципы и
методы управления персоналом. Сущность, цели и
функции системы управления персоналом медицинских
учреждений. Роль службы управления персоналом.
Комплексное обеспечение системы управления
персоналом медицинских учреждений. Сущность и
цели кадрового планирования. Методы планирования
персонала в системе здравоохранения. Привлечение
персонала. Маркетинг персонала. Набор и отбор
персонала. Адаптация персонала. персоналом. Аудит
персонала.

Оценка эффективности
системы управления
персоналом.

Деловая оценка. Оплата труда и мотивация трудовой
деятельности. Подходы к оценке эффективности
системы управления персоналом медицинских
учреждений. Оценка эффективности деятельности
службы управления

Кадровая политика в системе
здравоохранения.

Сущность и направления кадровой политики. Стратегии
управления персоналом. Стратегическое управление
персоналом. Цели стратегического управления
персоналом. Принципы стратегического управления
персоналом. Основные направления кадровой политики
Российской Федерации. Совершенствования
планирования и использование кадровых ресурсов.
Оптимизация системы подготовки медицинских кадров
в России. Непрерывное медицинское образование,
аккредитация медицинских кадров.

3.1 Организационно-правовые
основы управления
здравоохранением
в Российской Федерации

Медицинское право, как комплексная отрасль
права. Законодательно-нормативная база охраны
здоровья населения РФ. Права пациентов.
Страховая медицина. Особенности правового
статуса работников здравоохранения. Правовые
основы оказания платных медицинских услуг.
Системы финансирования здравоохранения.

3.2, Трудовое право и
регулирование трудовых
отношений

Правовое регулирование трудовых отношений.
Локальные нормативные акты: проблемы разработки и
применения. Актуальные проблемы заключения
трудового договора. Сложные вопросы заключения
трудового договора с руководителем организации.
Правовое регулирование отношений при изменении
условий трудового договора. Проблемные аспекты
регулирования рабочего времени и времени отдыха.
Современные проблемы регулирования прекращения и
расторжения трудовых договоров. Сложные вопросы
регулирования дисциплинарной и материальной
ответственности работника. Анализ судебной практики

3.3. Рабочая программа учебных разделов 

  

Раздел 

| (модуль) 
Наименование раздела, 

темы 
Кол- 

во 

час. 

Содержание 

  

Та Технологии управления 
персоналом в системе 

здравоохранения. 

Сущность управления персоналом. Модели управления 

персоналом. Государственное регулированиесоциально- 

трудовыхотношений. Философия управления 

персоналом в системе здравоохранения. Принципы и 

методы управления персоналом. Сущность, цели и 

функции системы управления персоналом медицинских 

учреждений. Роль службы управления персоналом. 

Комплексное обеспечение системы управления 

персоналом медицинских учреждений. Сущность и 

цели кадрового планирования. Методы планирования 

персонала в системе здравоохранения. Привлечение 

персонала. Маркетинг персонала. Набор и отбор 

персонала. Адаптация персонала. персоналом. Аудит 

персонала. 

  

Оценка эффективности 

системы управления 
персоналом. 

Деловая оценка. Оплата труда и мотивация трудовой 

деятельности. Подходы к оценке эффективности 
системы управления персоналом медицинских 
учреждений. Оценка эффективности деятельности 

службы управления 
    о]

 Кадровая политика в системе 

здравоохранения.   Сущность и направления кадровой политики. Стратегии 

управления персоналом. Стратегическое управление 
персоналом. Цели стратегического управления 

персоналом. Принципы стратегического управления _ 

персоналом. Основные направления кадровой политики | 
Российской Федерации. Совершенствования 

планирования и использование кадровых ресурсов. 
Оптимизация системы подготовки медицинских кадров 

в России. Непрерывное медицинское образование, 

аккредитация медицинских кадров. 
  

Организационно-правовые 

основы управления 

здравоохранением 

в Российской Федерации 

Медицинское право, как комплексная отрасль 

права. Законодательно-нормативная база охраны 

здоровья — населения  РФ. Права — пациентов. 
Страховая медицина. — Особенности правового 
статуса работников здравоохранения. Правовые 

основы оказания платных медицинских услуг. 
Системы финансирования здравоохранения. 
  

З   Трудовое право и 

регулирование трудовых 

отношений 

    Правовое регулирование трудовых отношений. 

Локальные нормативные акты: проблемы разработки и 

применения. Актуальные проблемы заключения 

трудового договора. Сложные вопросы заключения 

трудового договора с руководителем организации. 

Правовое регулирование отношений при изменении 

условий трудового договора. Проблемные аспекты 

регулирования рабочего времени и времени отдыха. 

Современные проблемы регулирования прекращения и 

‚ расторжения трудовых договоров. Сложные вопросы 

регулирования дисциплинарной и материальной 

ответственности работника. Анализ судебной практики 
  

 



Знание технологий
бережливого производства
и бережливого управления
и алгоритмов их
практического
использования.

Раздел Наименование раздела, Кол- Содержание
(модуль) темы во

час.
по трудовым спорам. Социально-трудовые отношения и
их регулирование.

4. Экономика здравоохранения Особенности рынка услуг здравоохранения. Основы
экономики здравоохранения и методики оценки ее
эффективности.
Сведения о экономической деятельности медицинских
учреждений.

Экономический анализ деятельности медицинской
организации.

5. Теория и практика Важнейшие элементы управленческого процесса.
менеджмента Организация как объект управления. Сущность и

формы управленческой деятельности, стили и
методы управления.
Стратегическое планирование. З\МОТ — анализ,
метод профиля среды организации.
Управление нововведениями, сущность
инновационного менеджмента, субъекты и
объекты управленческих инноваций.
Управленческие инновации в административно-
управленческой — деятельности. Процессы и
принципы организации управленческих
инноваций.

6.1 Понятия об основных особенностях, принципах иПонятия об основных
технологиях бережливого производства. Знаниеособенностях, принципах и ..технологий бережливого производства итехнологиях бережливогоБОЕ доней, бережливого управления и алгоритмов их
практического использования.

6.2 Знание технологий бережливого производства и
бережливого управления и
практического использования. — Практическое
обучение методам оптимизации рабочих
процессов. Картирование ПСЦ с анализом
текущего состояния процессов, выявление проблем
и работа с ними, составление карт целевого
состояния. Примеры успешного внедрения
технологий бережливого производства в МО
Чувашской Республики.

алгоритмов их

Итого: 36

4. ОРГАНИЗАЦИОННО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ
РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ

4.1. Требования к уровню ИКТ-компетентности участников образовательного процесса
с применением ДОТ и ЭО

Знание и навыки пользования при работе с пакетом Мисгозой ОЁНсе, системой
управления обучением МооФе, 5Куре и др.
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Теория и практика 
менеджмента 
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обучение методам оптимизации — рабочих | 
процессов. — Картирование ПСЦ с анализом ) 
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4.2. Материально-техническое обеспечение Программы

Материально-техническая база, обеспечивающая реализацию — Программы,
соответствует действующим санитарно-техническим нормам, а также нормам и правилам
пожарной безопасности.

Наименование
специализированных
аудиторий,
лабораторий

кабинетов,

Вид занятий Наименование
оборудования,
программного обеспечения

Аудитория 308, 306 Лекции, практические,

семинарские занятия
компьютер,
мультимедийный проектор,
экран, доска

Компьютерный класс практические

тестирование

занятия, | компьютер

4.2.1. Условия для функционирования электронной образовательной среды

Портал дистанционного образования ГАУ ДПО «Институт усовершенствования
врачей» Минздрава Чувашии ВИ рз://лоое. о 1Фиу.сот/

Электронные Вид Наименование оборудования,
информационные занятий программного обеспечения

ресурсы
Система. Лекции, ЛЗ, СЗ, ПЗ, Компьютер, подключенный к сети
дистанционного промежуточная Интернет; интернет-браузер; АдоБе Р!азВ
обучения, система аттестация, текущий | Р!ауег; Адобе Веадег
видеоконференцевязи | контроль и др.

4.3. Учебно-методическое обеспечение программы

4.3.1 Основная литература

2

>

Биомедицинская этика: сб.нормативно-правовых документов в области прав человека в
контексте биомедицинских исследований: справ. пособие / сост. Н.3. Ковязина, Л.А.
Воропаева, Т.Г. Богданова и др.: науч. Ред. И.В. Силуянова, В.Н. Диомидова. — М.
Чебоксары: Изд-во Чуваш. Ун-та, 2014. — 972 с.
Маркетинговый аудит: как его организовать и правильно провести: Учеб. / Д.В. Тюрин;
Библио-тека Российской Ассоциации Маркетинга. - М.: НИЦ Инфра-М, 2012 - 251 с.
Мотивация - основа управл. человеч. ресурсами: (теория и практика формир. мотивир.
организац. среды и создания...). Моногр. / А.Е.Боковня. - М.: ИНФРА-М, 2011. - 144 с.
Оценка эффективности бюджетных расходов в сфере здравоохранения / Л.В. Попова, М.М.
Лев-кевич. - М.: ИНФРА-М, 2009. - 119 с.: 60х88 1/16. - (Научная мысль).
Пихало В.Т. Управление персоналом организации: учеб. пос. / В.Т. Пихало и др.; Под общ. ред.
В.Т. Пихало, Ю.Н. Царегородцева. - М.: Форум, 2010. - 400 с.
Управление персоналом организации: Практикум: Учебное пособие / ГУУ; Под ред. проф.
А.Я. Кибанова - 2-е изд., перераб. и доп. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2013. - 365 с.
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Международной научно-практической конференции. - 2018. - С. 165-170.

Выявление проблемных зон и определение путей оптимизации процессов при организации

работы регистратуры муниципальной стоматологической поликлиники при внедрении

методов "Бережливого производства" / И.В. Русакова, А.Ф. Чернавский, В.И. Петрова, С.М.
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должностной инструкции.
14. Правовое обеспечение системы управления персоналом: основные задачи правового
обеспечения, состав нормативных актов централизованного регулирования и локальных
нормативныхактов.
15. Информационные системы управления персоналом как средство совершенствования
бизнес процессов в области, управление кадрами, расчета и выплаты зарплаты, табельного
учета и документооборота.
16. Делопроизводство в системе управленияперсоналом.
ТИ Сущность, методы и цели набора персонала. Критерии эффективности методов
набора.
18. Особенности набора персонала через государственные агентства занятости, частные
агентства по трудоустройству, частные агентства по подборуперсонала
19. Методы отбора персонала.
20. Использование тестирования при отборе персонала. Значение, задачи и сфера при-
минения тестов при отборе. Виды тестов, применяемых при отборе персонала
Ры Использование центров оценки для отбора персонала на руководящие должности.
Задачи центров оценки. Методы отбора персонала в центрах оценки. Достоинства отбора
персонала в центрах оценки
22. Введение в должность (ориентация): сущность, цель, задачи, формы
23. Сущность, цели и этапы адаптации. Цель и задачи управления адаптацией. Факторы,
влияющие на скорость адаптационных процессов.
24. Особенности адаптации руководителей. Стратегии начала работы в новой
должности.
25. Сущность, цели, альтернативы и этапы обучения персонала.
26. Место обучения в системе управления персоналом.
27. Методы обучения персонала, их достоинства и недостатки.
28. Понятие и этапы деловой карьеры.
29. Деловая оценка персонала (оценка результатов деятельности): задачи, условия
создания эффективной системы деловой оценки персонала

Перечень вопросов для самостоятельной работы.
. Особенности проведения аттестации персонала.
. Проблемы процесса высвобождения персонала.
. Основные теории мотивации трудовойдеятельности.
. Применение различных инструментов мотивации в современной практикедю

управления персоналом.
5. Анализ и развитие кадрового потенциала организации (на примере).
6. Анализ структуры затрат на персонал.
7. Оценка результативности труда руководителей и специалистов управления.
8. Анализ основных типов аудитаперсонала.
9. Анализ деятельности и перспективы развития центров оценки персонала.

должностной инструкции. 

14. Правовое обеспечение системы управления персоналом: основные задачи правового 

обеспечения, состав нормативных актов централизованного регулирования и локальных 

нормативныхактов. 

13. Информационные системы управления персоналом как средство совершенствования 

бизнес процессов в области, управление кадрами, расчета и выплаты зарплаты, табельного 

учета и документооборота. 

16. Делопроизводство в системе управления персоналом. 
Г Сущность, методы и цели набора персонала. Критерии эффективности методов 

набора. 

18. Особенности набора персонала через государственные агентства занятости, частные 

агентства по трудоустройству, частные агентства по подбору персонала 

19. Методы отбора персонала. 

20. Использование тестирования при отборе персонала. Значение, задачи и сфера при- 

минения тестов при отборе. Виды тестов, применяемых при отборе персонала 

8 Использование центров оценки для отбора персонала на руководящие должности. 

Задачи центров оценки. Методы отбора персонала в центрах оценки. Достоинства отбора 

персонала в центрах оценки 

22. Введение в должность (ориентация): сущность, цель, задачи,формы 

23. Сущность, цели и этапы адаптации. Цель и задачи управления адаптацией. Факторы, 

влияющие на скорость адаптационных процессов. 

24. Особенности адаптации руководителей. Стратегии начала работы в новой 
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д Сущность, цели, альтернативы и этапы обучения персонала. 

26. Место обучения в системе управления персоналом. 
В, Методы обучения персонала, их достоинства и недостатки. 
28. Понятие и этапы деловой карьеры. 

29. Деловая оценка персонала (оценка результатов деятельности): задачи, условия 

создания эффективной системы деловой оценки персонала 

Перечень вопросов для самостоятельной работы. 

1. Особенности проведения аттестации персонала. 
2. Проблемы процесса высвобождения персонала. 

‚ Основные теории мотивации трудовойдеятельности. 
. Применение различных инструментов мотивации в современной практике 

управления персоналом. 
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‚ Анализ и развитие кадрового потенциала организации (на примере). 
‚ Анализ структуры затрат на персонал. 

‚ Оценка результативности труда руководителей и специалистов управления. 
‚ Анализ основных типов аудитаперсонала, 

9. Анализ деятельности и перспективы развития центров оценки персонала. 
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